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Ten eerste

Reportage Alzheimer-training

Kijk eens door

Vandaagis het Alzheimerdag.
Wereldwijd is er aandachtvoor de
gevolgen van dementie voor
patiénten en hun omgeving. Hoe ga
jeommetdementerenden?Jos
Cuijten geeftadvies.

Van onze verslaggeefster
Maud Effting

FRANEKER Hetis eenverhaal datde-
mentietrainer Jos Cuijten nooit zal
vergeten. Het gebeurt als ze net bin-
nenisopde geslotenafdelingvan het
verpleeghuis. Bij de dementerenden.

Na een paar minuten komt er een
vrouw op haar af. Ze is bezweet. Ze
hijgt. Ineens pakt ze Cuijten vast.

‘Gahier weg’, zegt ze. ‘Snel.’

Cuijten kijkt haar aan.

‘Je moet hier niet blijven’, zegt de
vrouw in paniek. ‘Wantals je hier een-
maal binnen bent, dan kom je nooit
meer weg.’

‘Vertel eens?’, zegt Cuijten.

Dan doet de vrouw haar verhaal.

‘ledereen zegt maar wat’, zegt ze.
‘Ze belazeren me hier. Allemaal.’

Dievrouw zatdaar al twee jaar, ver-
telt Cuijten nu. ‘Haar dochters had-
den beloofd altijd voor haar te blijven
zorgen.Toen ze uiteindelijk toch naar
hetverpleeghuis moest, durfden ze
het haar niet te vertellen. In plaats
daarvan zeiden ze:mam, hetisalleen
voor onderzoek, je blijft hier maar
heel even.

‘Ook het personeel wist zich er
geenraad mee. Ze zeiden dingen als
‘ukrijgt nog een onderzoek’ of ‘umag
morgen naar huis’. Uiteindelijkis die
vrouw door het lint gegaan. Ze werd
verschrikkelijk agressief. Het werd zo
erg datze onder de pillen kwam te zit-
ten. Tegen haar dochters zei ze dingen
als:rot op, jullie hebben me hier ge-
dumpt. Die vrouw vertrouwde nie-
mand meer. En geef haar eens onge-
lijk.

De omgeving, zegt Jos Cuijten,
maakt dementerenden vaak demen-
ter dan ze in werkelijkheid zijn.

Jos Cuijtenis trainer op het gebied
van dementie, verpleegkundige,
coachenactrice. Al meer dan vijftien
jaar observeert en adviseert ze in
zorginstellingen door het hele land,
bekijkt ze of de inrichting geschikt s,
begeleidt ze mensen uit het vak. Ze
traintverzorgenden, verpleegkundi-
gen, familieleden en vrijwilligers om
op een andere manier om te gaan
met dementerenden. Onlangs
schreef ze hierover een boek voor
medewerkers en familieleden: Is de-
mentie erg?

‘Dementerenden begrijpen bijna
niets meer van de wereld om hen
heen’,zegt ze. ‘We moeten meer door
hun ogen leren kijken. Beter op hen
afstemmen.’

Endatiswatze tijdenslezingen en
trainingen probeert te bewerkstelli-
gen. DeVolkskrantvolgde haarin zorg-
instellingen in Friesland en Twente.

Tijdens zo'n training komt ze bin-
nen in haar outfit. Witte steunkou-
sen. Een jurk met ceintuur. Kralenket-
ting.

‘Ik ga zo een dementerende vrouw
spelen die haar man een half jaar ge-
ledenverloren heeft’, zegt ze tegen de
zaal.‘Endan kom ik opjullie af’

En even later confronteert ze de
zaal haarfijn met het ongemak van
praten met een dementerende.

‘Zuster’, roept ze tegen een vrouw

uit het publiek. ‘Heeft u mijn man ge-
zien?’

‘Ikken uwman niet’, zegt de vrouw.

‘Maar ik zoek mijn man’, zegt Cuij-
tenin paniek. ‘Waaris hij?’

‘Ik geloof dat ik hem wel heb zien
lopen hier’, zegt de vrouw aarzelend.
‘Misschien komt hij straks wel terug.’

‘Hoe kan dat nou?’, zegt Cuijten
nogbozer.‘Waarom heeft u mijn man
wel gezien en ik niet?’

De vrouw zwijgt. Ze weet het ook
niet meer.

‘Tja’, zegt Cuijten even later tegen
het publiek. ‘Dit gebeurt echt metde
beste bedoelingen. Maar dit noem ik
dusliegen.’

‘Natuurlijk kan zo'n boodschap wel
even gerust stellen. Maar wie help je
daar precies mee? Voor wie is die rust
bedoeld? En natuurlijk hoef je een
vrouw niet continu te vertellen dat
haar man dood is. Er is geen stan-
daard oplossing, maar je kuntvragen
hoe haar man was. Hoe hij eruit zag.
Iemand uitnodigen om te vertellen.’

In de zaal weetiedereen waar ze het
over heeft.[edereen kent de beelden.

Ikheb een moe-
der die steeds
huilt. Wat moet
ikdaarmee?

Deelneemster tijdens een training
omgaan met dementie

Dementerenden die dolend door de
gangen lopen. Dementerenden die
aande deuren rammelen. Die onrus-
tig zijn, of agressief. Of juist de hele
dag apatisch in een stoel zitten. Ter-
wijl de verzorgenden zich de benen
uithetlijf rennen omiedereen op tijd
uit bed, naar het toilet,aan het eten
en weer in bed te krijgen.

Maar dat kan echtanders, zegt Cuij-
ten. ‘Vraag je eens af waar die onrust
of die apathie vandaan komt.’

Zo ziet ze vaak verzorgenden die
zeggen: ik kom z6 bij u. ‘Maar zij den-
ken vanuit gezonde hersenen. De-
menterenden hebben geen tijdsbe-
sef. Watbetekent ‘zo’ precies? Vijf mi-
nuten? Een uur? Twee uur? Een hele
dag? Daarvan raken ze in paniek.’

Dementerenden hebben ‘beeld’
nodig, stelt ze. Aan de zaal vertelt ze
over een vrouw die vijf dagen per
week naar de dagbehandeling werd
gebracht in een busje. ‘Na het mid-
dageten zei die vrouw steevast: ik
moet naar huis. De verzorgenden ver-
telden haar dandathetbusje om half
vier kwam. Vanaf dat moment vroeg
die vrouw voortdurend: hoe laat is
het,hoelaatis het, hoelaatis het? Tot
iedereen er gek van werd.

‘Uiteindelijk bedachten we samen
een prachtige oplossing. De mede-
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de ogen van een dementerende

B

Jos Cuijten speelt een dementerende vrouw tijdens een cursus. ‘Dementerenden begrijpen bijna niets meer van de wereld om hen heen!

werkers zeiden tegen haar: als Kees de
chauffeurvooru staat,dan gaatu weg.
En toen was het goed. Toen had die
vrouw een beeld, want ze kende Kees.
Dat snapte ze. En het stelde haar gerust.
Zo simpel kan het zijn.

Ook ziet ze medewerkers vaak vra-
gen: wat wilt u drinken, koffie, thee, li-
monade, appelsap? ‘Maar voor een de-
menterende die soms niet meer kan
kiezen, is dat te veel. Die raakt daar zo
van in de stress dat hij bijna altijd het
laatste noemt wat je zegt. Appelsap
dus. Maar je kunt ook vragen: wilt u
koffie? En dan wachten en kijken. Als
iemand dan nee zegt, stel je de vol-
gendevraag.’

‘Hoe zit het met het verbeteren?’,
vraagteen man uitdezaal.‘Moet je dat
doen?

Niet nodig, zegt Cuijten. ‘Soms zegt
een dementerende: goh, wat een lek-
kere boerenkool. En dan hoorikeen ge-
zond iemand zeggen: maar dat is spi-
nazie. Maar wat doet dat ertoe? Het
geeftveel rustals je dat niet meer doet.
Dementerenden krijgen door al die
correcties steeds het gevoel dat ze fa-
len. En falen is een van de grootste ver-
oorzakersvan probleemgedrag.’

‘Ikheb een moeder die steeds huilt’,
zegt een vrouw uit het publiek. ‘Wat
moetik daarmee?’

Dementie in Nederland

In Nederland lijden 250 duizend
mensen aan dementie. Volgens
schattingen zullen de aantallen de
komende jaren sterk toenemen.
Het kabinet beloofde onlangs de
zorg voor dementerenden te ver-
beteren: in verpleeghuizen krijgen
ouderen per dag een uur dagbe-
steding erbij.

Uiteindelijk zei ik:
dat lijkt me vreselijk,
als je het allemaal
niet meer weet. En
toen ontspande ze

Jos Cuijten verpleegkundige, actri-
ce en auteur van /s dementie erg?

Cuijten: ‘Tkzou dat verdriet niet weg-
poetsen.Je zou tegen haar kunnen zeg-
gen:ikzie datjeverdrietigbent.Endan
kijken hoe ze reageert.’

‘Eenvan de problemen is datdemen-
terenden zich niet gehoord voelen’,
steltze.‘Tkmaak mee datdementeren-
denzeggen:ikwilnaarhuis.’Endatde
verzorgende dan zegt: ‘kom maar,dan
gaan we eerst lekker eten. Zo iemand
voelt zich toch niet begrepen?’

In zorginstellingen, zegt Cuijten, wil-
len ze vooral dat iemand rustig is.
‘Maar waarom willen we dat zo graag?
Dementie maakt onrustig. Ikdenkdat
je beter naar die onrust toe kunt gaan.
Iemand volgen. Goed kijken. Wat
speelt er? En contact maken. Contact
stelt mensen gerust.’

Vaak weten we niet wat we metdeze
mensen aanmoeten, stelt ze. ‘We heb-
ben hen eigenlijk niets te bieden. Er is
geen uitweg. Ze kunnen niet naar huis,
de dementie gaat nooit meer over. Ik
maak geregeld mee dat familieleden
over het hoofd van de dementerende
met de andere ‘gezonde’ hersenen in
de kamer gaan praten. Metde verpleeg-
kundige, metelkaar. Dat geeft enorme
onrust bij dementerenden omdat ze
het niet kunnen volgen. Ze trekken
zich terug of lopen weg.’

Dedementietrainer beschrijft hoe ze

een tijd geleden ontroerd raakte door
een gesprek met een bewoonster. De
vrouw liep altijd te dolen, was altijd on-
rustig in de instelling.

Totdat ze op een dag Cuijtens hand
vastpakte en niet meer losliet. Hortend
en stotend vertelde ze waar ze mee zat.
Datze hetzo vaak niet meer wist.

Eigenlijkdeed de trainer nieteens zo
veel in dat gesprek. Ze luisterde, her-
haalde wat de vrouw zei. ‘Uiteindelijk
zeiik:datlijkt me vreselijk, als je hetal-
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lemaal niet meer weet. En toen ont-
spande ze. Ze zei:'Jij bent me komen
vinden.

Ook Cuijtens moeder was demente-
rend. ‘Op een gegeven moment her-
kende ze me niet meer. Natuurlijk had
ik daar verdriet van. En toch was het
heelleuk tussen haar en mij.Ikvind de-
menterenden zo puur. Ze passen zich
nietaan. Hetzal hen worstzijn of ze zich
aandesociale codes houden. Bijhen zit
er niets meer voor. Het iswat het is.’
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